ANALISISPERHITUNGAN TINGKAT MUTU PELAYANAN
PELANGGAN PENYULANG AMERIKA PLN AREA BANGKA
DENGAN PENDEKATAN DATA AUTOMATIC METER READING

Tri Putra Septa, Rika Favoria Gusa, Irwan Dinata

1) MahasiswalurusarTeknik Elektro FakultasTeknik UniversitasBangkaBelitung
2) DosenlurusamTeknik ElektroFakultasTeknik UniversitasBangkaBelitung
3) DosenJurusamreknik ElektroFakultasTeknik UniversitasBangkaBelitung

INTISARI

Kebutuhanpelanggarakansangatmenentukarkualitas yang akandiberikanoleh perusahaarsehingga
kualitas yang tinggi bukan berdasarpada persepsiperusahaammelainkan berdasarpada persepsi
pelangganOleh sebabitu dibuatkansuatu standarpelayananPLN ataspelayananyang diberikannya
kepada pelanggan.Dalam hal ini salah satunya adalah Tingkat Mutu Pelayanan(TMP). Namun
perhitunganTMP masihbelummemanfaatkadatanyatadari load profile AMR. Dua poin yangmenjadi
perhatiandalampenelitianini adalahAMR dan TMP, dilakukandenganmemaksimalkamlatadari load
profile meter di gardudistribusi PenyulangPLN untuk keperluanperhitunganberapakali padamdan
berapdamapadamyangdialamipelanggampadapenyulangersebut.

Pehitunganini mengggunakapendekatampadahasil load profile yangdi rekamkwh-meterkemudian
ditarik secaraemote melaluipembacaajarakjauhke server Dari datatersebutidapatkardatakali dan
durasi padamdi gardu masing-masingDari data pelangganPLN kita dapatkanpelanggan-pelanggan
yang dilayani oleh gardu tersebut.Dari hasil load profile AMR bulan April 2017 didapatkanhasil
realisasimaksimallamapadamadalahselamal6 jam dari deklarasil7 jam danrealisasimaksimalkali
padamsebanyakd kali dari deklarasi9 kali. Sehinggatidak ada keterlampuanTMP yang terjadi di
penyulangAmerika PLN Area Bangka,oleh karenaitu tidak ada pelangganPLN Area Bangkapada
penyulangersebutyangmendapatkakompensasi MP.

KataKunci: TMP, AMR, load profile, PenyulangAmerika, PLN AreaBangka

ABSTRACT

Customemeedswill greatly determinethe quality to be providedby the companysothat high quality is
not basedon the perceptionof the companybut basedon customerperception. Thereforemade a
standardserviceof PLN for servicegivento the customerin this caseoneof themis the ServiceQuality
Level(TMP). Howeverthe TMP calculationstill doesnot utilize real datafrom AMR'sload profile. Two
pointsof concernin this studyare AMR and TMP, done by maximizingthe data from the load profile
meterin the Distribution SubstatiorDistribution of PLN for the purposeof calculatinghow manytimes
of extinguishec&ndhowlong the customeexperiencedh thefeeder.

This calculation usesthe approximationof the load profile which is recordedat kwh-meterand then
pulled remotely through the remote reading to the server. From the data obtained data times and
duration outagesin each substation.From PLN customerdata we get the customersservedby the
substation.From the result of AMR'sload profile in April 2017, the result of realization of maximum
duration of outagesds 16 hoursfrom the 17-hourdeclarationand the realization of maximaloutageis 9
timesfrom declaration9 times.Sothereis no TMP capability that occurredin the repeaterAmericaPLN
Area Bangka, therefore there is no customerPLN Area Bangka on the repeater who get TMP
compensation.

Keywords:TMP, AMR, load profile, AmericanFeederPLN AreaBangka.

PENDAHULUAN Namunpadabeberap&ondisitertentu,pasokan
listrik terpaksaharuspadamkarenagangguarmaupun
harus dilakukannya pemeliharaandi jaringan PLN.
PLN memberikan janji standar pelayannya yang
dituangkan dalam bentuk Deklarasi Tingkat Mutu
PelayanarfTMP) untuk pelanggannyaSalahsatubutir
dari TMP tersebut adalah adanya batas maksimal
diperbolehkannyderapajumlah kali padamdanlama
padamyang dialami pelanggandan menjadikanTMP
ini sebagai salah satu indikator kinerja dari unit
tersebut.

Tenagalistrik sudahmenjadikebutuharprimer
bagi masyarakatmodern. Ketersediaannyamenjadi
suatu tuntutan yang harus dipenuhi oleh pemerintah
dalam upaya mendorong kemajuan ekonomi
masyarakat. PLN sebagai penyedia listrik kepada
pelanggandituntut dapat melayani kebutuhanlistrik
masyarakat/ang minim padamdan memenuhistandar
teknisyangberlaku.
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Saat ini pemantauan padamnya penyulang
Amerikadi PT PLN (persero)Area Bangkadangardu-
gardudistribusi, sertapelanggaryangdi suplai masih
belum dapat dilakukan secaraonline karena masih
dicatatmanualdari pengaturbeban.Pemanfaatadata
rekamanload profile kWh-meter dengan Automatic
Meter Reading (AMR) dapat digunakan untuk
memonitor gardudistribusi yang padamuntuk dasar
perhitunganr MP.

Perlunya dilakukan perhitungan TMP yang
lebih akurat agar diperoleh data besar realisasi
dibandingkan terhadap nilai TMP yang telah di
deklarasikan, kemudian bisa didapatkan daftar
pelangganyang mengalami keterlampuandeklarasi
untuk menerimakompensagpadabulanberikutnya.

LANDASAN TEORI

2.1 kWh-meter

KWh meter merupakansebuahperangkatyang
didesain guna merekam aktivitas konsumsi energi
listrik. Besaranlistrik yang di ukur dalamkWh-meter
umumnyaterdiri dari:

- Tegangan

- Arus

- FaktorDaya

- Frukuensi

Pengukuran pemakaian energi yang dilakukan
kWH-metersesuaidenganpemakaiarpadasisi beban,
dimanahasilnyamerupakarperkalianantaraarusyang
mengalirpadameterdenganteganganfaktor dayadan
waktu pemakaiatistrik pelanggan.

KWh meterkonvensionalyang masihmengunakan
piringan berputar telah banyak diganti dengan
pemanfaaatadigital elektronik,baik untukkonsumsil
fasamaupun3 fasa. Padatipe elektronik, kWh-meter
juga dapat melakukan pengukuran kVArh  yang
mengukurpemakainenergireaktif akibat sifat beban
yanginduktif di sisipelanggan.

Meter elektronik data digital yang dapat
dipindahkardatapengukurarbesaratistrik yangtelah
dilakukannya ke penyimpanandata melalui media
komunikasikabel ke komputerataupunseratoptik dan
GSM.

Dalampengukurarsecardidak langsungterdapat
TransformatorArus (CT) danTransformatoiTegangan
(PT) yang berfungsi mengubah besaranarus dan
teganganreal yang mengalir disisi bebanagar dapat
diakomodir oleh batasmaksimumarus dan tegangan
ukur kWh-meter. Tujuan utamapenggunaarrafo ini
adalahuntuk memperbesarange pengukurandengan
cara memperkecilarus / teganganrangkaian listrik
sehinggalapatterjangkawlehbatasalatukur

2.2 Sisem AMR

Untuk melakukan pembacaan kWh-meter
melalui media komunikasi secarajarak jauh, meter
gardu diintegrasikan dengan program AMR. AMR
adalah sistem pembacaanmeter jarak jauh secara
otomatis, terpusatdan terintegrasidari ruang kontrol
melalui media komunikasi telepon publik,  telepon
selular, Power Line Carrier, serat optik atau
gelombang radio, menggunakan software tertentu

sehingga dapat melakukan pemanggilan (dial up)
secarananualmaupunotomatis.

Penggunaanmeter elektronik berbasis AMR
sudahditerapkandi PT PLN (persero)Area Bangka.
Penggunaan meter digital berbasis AMR juga
diterapakan pada penyulang Outgoing PLTD, G,
gardu distribusi dan pelanggan-pelanggapotensial.
Tujuan dari pemasangameter digital berbasisAMR
adalah untuk meningkatkanakurasi pengukurandan
pembacaatepatwaktu (realtimé. SistemAMR terdiri
dari beberapabagian antaralain kwh meter digital
beserta modem yang terhubung dalam rangkaian
primer APP, media komunikasi dan server sebagai
mediapenerimadanpengolatdata.

Parameteryang dibaca pada umumnyaterdiri
dari TeganganArus, Stand,Max Demandpenggunaan
tertinggi), Instantaneousl.oad Profile (load survey)
dan Event Parameter-parametéersebutsebelumnya
didefinisikanterlebih dahulu di meter elekronik, agar
meterdapatmenyimpandata-datasesuaidenganyang
diinginkansecargarakjauhdengarmetodepembacaan
data secarasendiri-sendiriataupunkolektif, sehingga
data dapatdiolah dan dipergunakanuntuk keperluan
transaksi pembayaran, pelayanan, pengoperasian,
pengendaliadanperencanaan.
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Gambar2.1 SistemPembacaaAMR Terkendali
JarakJauh(PT PLN (persero)2016).

Secaragaris besarkonfigurasilengkap Sistem
PembacaaMeter Energi TerkendaliJarakJauhterdiri
dari tiga sub sistembesarsepertipadagambardiatas
yaitu:

1. APP(Alat PengukurPembataslan
Perlengkapannya),

2. Sistemkomunikasidanperalatannya,

3. PusatKontrol (Komputer ServerAMR beserta
Aplikasinya).

2.3 Tingkat Mutu Pelayanan (TMP)

Sebagaiperusahaaryang bergerakdi bidang
pendistribusian/penjualagnergi listrik PT. PLN
(Persero) dalam meraih keuntungan tidak lagi
mengandalkan padavolume penjualan saja, tetapi
harus berorientaspada long term satisfaction
mengemukakabahwaperusahaaharus
mengembangkakebijakan perusahaan yang
mencakup pemasararpenjualan, service, dan
teknologi yang semuanyaterintegrasi dalam satu
kesatuarkerja yangharmonis bagi terwujudnya nilai
pelanggan(customewvalug.

Perusahaaanyang ingin berkembang dan
mendapatkankeunggulan kompetitif harus dapat
memberikarproduk berupa barang atau jasa
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berkualitasdengan harga yang murah, penyerahan
lebih cepat, dan pelayananyang baik kepada para
pelanggan daripada pesaingnya. Untuk memenuhi
kepuasarpelanggan pada industri jasa, kualitas
pelayanan sangat penting dikelola perusahaan
dengarbaik.

Mengapalayananprima itu penting, berikut ini

adalahalasannya

1. Pelayananprima memiliki makna ekonomi
yang akan memaksimalkan laba bagi
perusahaan dan mempertahankan
kelangsungahidup perusahaan.

2. Pelayanaradalahtempatberkumpulnyauang
dan pekerjaan bagi karyawan perusahaan
tersebut.

3. Persaingan yang semakin tajam akibat
semakinbanyaknyasaingardanpenyedigasa
lain yang juga menyediakanlayanan yang
serupa.

4. Pemahamanyang semakin baik terhadap
pelanggan.

Meski saat ini posisi PLN bukan sebagai
monopoli untuk layananlistrik di Indonesia,namun
PLN masih mendominasi sebagai penyedia energi
listrik. SebagakontrolterhadapgayananPLN itu, maka
pemerintahmembuataturanuntuk PLN agarmenjaga
standarlayanannyaberupaTMP yang terdiri dari 13
(tiga belas)indikator yangmana5 (lima) di antaranya
merupakanindikator pinalti. Apabila nilai realisasi
indikator pinalti melebihi20% dari nilai deklarasiyang
ditetapkanmakaPT PLN (Persero)vajib memberikan
kompensasilsi dari 13 (tiga belas) indikator TMP
tertuang pada lampiran KeputusanDireksi PT PLN
(Persero)No. 022.K/DIR/2012tentangTingkat Mutu
PelayananPenyediaarTenagalistrik di Lingkungan
PTPLN (Perserosebagaberikut:

TegangarTinggi di titik pemakaian
TegangamMenengaldi titik pemakaian
TegangarRendaldi titik pemakaian
Frekuensdi titik pemakaian
Lamagangguarperpelanggan
Jumlahgangguarperpelanggan
KecepatampelayanarsambungabaruTM
KecepatampelayanarsambungabaruTR
. KecepatampelayanamerubahamlayaTM
10. KecepatampelayanamperubahanayaTR
11. Kecepatanmenanggappengaduagangguan
12. KesalahampembacaakWh meter

13. Waktukoreksikesalahamekening

©CONOTOA~WNE

Tidak semuaindikator TMP diatas dikenakan
pilnalti jika terlampauiyangtermasuldalamindikator
pinalti TMP sebagaberikut:

- Lamagangguarperpelanggan

- Jumlahgangguarper pelanggan

- KecepatapelayanamperubahamayaTR

- KesalahapembacaakWh meter

- Waktukoreksikesalahamekening

Lama gangguan per pelanggan adalah
akumulasilama gangguarpadamyang dirasakanoleh
satu pelanggandalam satu bulan, baik secaraterus
menerusmaupun secaratidak secaraterus menerus.
Satuannya:jam/bulan; disajikan dengan satu angka
sebagaangkaterlamapadam.

Jumlahgangguarper pelanggaradalahbanyaknya
kejadian padamyang dirasakanoleh satu pelanggan
dalamsatu bulan, baik secaraterus menerusmaupun
secara tidak secara terus menerus. Satuannya:
kali/bulan; disajikandengansatuangkasebagaiangka
terbanyakrekuensipadam.

2.4 Pengujian Hipotesis

Hipotesisstatistik merupakansuatupernyataan
probabilitas dari satu atau lebih parameterpopulasi
yang mungkin benaratau mungkin salah.Benar atau
salahnyasuatu hiptesistersebuttidak dapatdiketahui
denganpasti dan tentu saja, dalam situasi demikian
tidak mungkin dilakukan. Oleh karena itu perlu
dilakukan pengamatamienganmenggunakarsifat dan
karakteristik yang diambil dari populasiyang sedang
diamati. Apalbila ternyatahasil amatandalam batas-
batas tertentu memperlihatkan adanya kesesuaian
hipotesismaka dikatakanhiptesis diterima. Hipotesis
ini sering disebut hipotesisnol (null hypotesis Ho).
Disebut hipotesis nol karena hipotesis ini tidak
mempunyaiperbedaarataumempunyaiperbedaamol
dengan hipotesis sebenarnya. Sebaliknya apabila
amatardalambatas-batas tertentutidak
memperlihatkankesesuaiandengan hipotesis maka
dikatakanhipotesisditolak. Pengandaiagangberbeda
denganhipotesisHo berartikita menolakhipotesisHo
danakanmenerimasuatuhipotesislain yaitu hipotesis
alternatif(alternativahypotesisH1).

Hipotesismempunyasifatdikotomis:
menerimaHo danmenolakH: atausebaliknyamenolak
Ho dan menerimaHi. Bukti dari suatuamatanyang
tidak samadengarhipotesisyangdinyatakartentusaja
membawa kita pada penolakan hipotesis tersebut,
sedangkayangmendukungkanmemiliki
konsekuensi menerima hipotesis. Namun perlu
ditgeaskandisini bahwa ditolaknya hipotesis berarti
hipotesis itu salah. Sedangkanditerimanya suatu
hipotesisadalahmerupakarakibatlogis dari kurangnya
cukup bukti untuk menolaknya dan tidak akan
berimpilikasibahwahipotesistu benar.

Tabel2.1KesalahaiMembuatKesimpulan
Melalui Pengujial Hipotesit

Kesimpulan Hasil Amatar Sebenarny
Ho Bena Ho Salat
Menerima Keputusan Keputusan
Ho Tepat Salah Galat
Probabilitas = | Jenisll (B)
(1- o) (Tingkat
Keyakinan
MenolakHo Keputusan Keputusan
Salah Galat | Tepat
Jenis | (o) [ Probabilitas =
Taraf yataa a-B) ( uasa
Pengujian

Besar kecilnya galat (o atau f) biasanya
dinyatakandalam bentuk probabilitas. uatu galat a,
merupakanprobailitas maksimum yang dapat terjadi
melakukan kesalahanjenis | atau berarti pula kita
percayasebesaf1- o) membuakeputusaryangbenar
dengankeputusarsalahdenganprobabilitasa. Begitu
juga dengan galat B yang merupakan probabilitas
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maksimum yang dapat terjadi melakukankesalahan
jenisll.

Apakaharti probabilitaso. ataup ini? Jikasuatu
pengujianhipotesisditentukandengantaraf nyata a,
berarti adari setiap 100 hipotesisyang diterima kira-
kira  a % yangditolak. Ini dapatdimengertikarena
kita merasayakin (1- ) % bahwakesimpulanyang
dibuatbenar.

robabilitas sering dinyatakan dengan a,
biasanyaditentukanlebih dahulu sebelumdilakukan
pengujianterhadapcontoh. Hal ini dilakukan untuk
membuatsuatu rencanapenujian agar pada saatnya
nanti dapat diketahui batas-batasuntuk menentukan
pilihan hipotesisnya.Jika dikehendaku, maka dari
besarnyar kita dapatmenenukarprobailitasdibuatnya
kesalahafenislI.

Misal menurutpabrik rataratamasaputarkaset
handycam p=50 menit. Kemudian diuji dengan
mengambil25 buah kasetdan diamati masaputarnya
denganuji taraf nyata5%. Di sini masaputarrata-rata
50 menit merupakanhipotesis nol lawan hipotesis
alternatif bahwa masa putar rata-rata tidak sama
dengan50 menit. Dalam gambar dibawah ini bisa
dilihat bahwabila populasiberdistribushormaldengan
Simpanganbaku 5,1 menit maka titik kritik akan
beradgada:

D.025

48 u=50 meni 52

Gambar2.2 ProbabilitagGalatJenisl (Selang
kepercayaaB5%) (Wibisono, Yusuf,2009)

Wilayah kritik ditunjukkanoleh daeraharsiran
dan sebaliknyadaerahpenerimaannya dalam kurva
tanpaarsir. Jadi bila X jatuh di dalamwilayah kritik
hipotesisHo nol akanditolak selainitu kita terimaHo.

METODE PENELITIAN
Bahan atau M ateri Pendlitian

Perhitungan lama dan kal
padam dari data load profile
meter gardu distribusi

Penggabungan data langkah

Gambar3.1 DiagramAlir Penelitian

Diagramalir penelitiantersebutapatdijelaskan
sebagaberikut:

1. Membuat daftar meter-meter AMR gardu
distribusi Penyulang Amerika Seksi PLTD
Merawang-GH Kantor sebanyak?1 garduyang
diambil ditarik dataAMR.

2. Melakukanpenarikardataload profile dari meter
gardu distribusi ke server AMR di Kantor PLN
WilayahBangkaBelitung

3. Melakukanexport data load profile dari server
ke dalam format Microsoft Excel untuk
mempermudaperhitungan.

4. Melakukan penyaringandata dan formulasi kali
padamdandurasidari tiap kejadianselamabulan
April 2017yangtelahdi rekamoleh meterper 15
menit.

5. Melakukan penggabungardata pada langkah 4
diatasdengandatapelanggarper gardudistribusi
dan deklarasi TMP bulan April 2017 dan
mengamati apakah ada pelanggan yang
mendapatkakompensasi MP atautidak.

6. Jika ada nilai deklarasi TMP yang dilampaui
realisasikali dan lama padamdari perhitungan
langkah sebelumnya, maka didapatkan tabel
pelanggarpenerimakompensasirMP, kemudian
prosesselesai

7. Jika tidak ada deklarasi TMP yang dilampaui
nilainya, makaprosesselesai.

Pengumpulan Data

1. Tahap awal dalam pengumpulan data adalah
membuat daftar gardu dari single line diagram
penyulang Amerika yang akan ditarik datanya
melalui AMR untuk di kumpulkandi serverAMR
sebanyal21 gardusebagaberikut:
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Gambar3.2 DlagramSatuGansPenyulangﬂ\merlka

Tabel3.1DaftarGarduDistribusiPenyulangAmerika

Mo Momor Gardu Alamat
1|P501 05 Batu Ampar
2|p0ag BATL ANIPAR
3jpa42 Batu Ampar 1
4|pad3 Batu Ampar 2
5|BTS Balu Rusa/ANYIR BTS Batu Rusa/ANYIR
6|P764 FT PAI&R BERSERI { 1| PLTU Alr Anyir)
7|Ps61 DEPAN PLTU
BiPDLG PT. Prayasa Mina Tirta
9|P&a35 BTS BALUN LILK / HCPT 845425
10|r303 SFBE Sinarindo
11|POD6 Selindung Lama
12(Pe37 Graha Puri 1
13|Pa3s Graha Puri 2
14|Pa3e Graha puri 3
15(P262 Atma Lukur
1g|PDO7 Selindung Baru
17 |F308 Simp Terminal Selindung
1B|POSE 1. Jend. Sudirman
15 |3TS SIMFANG SUNGHIN || baturusa [plgn BTS 1 fasa)
20|Bangka Cakra karya ILAIR AMYIR [bangka cakra karya)
21|p372 F.IL.F Selindung

2. Setelahitu dilakukan pemeriksaardatarekaman
load profile di dataserversatupersatujika ada
kegagalan tarik data dari meter ke server
dilakukan langkah penarikan data load profile
secarananualdengarcarasebagaberikut

1) Masuk dan lakukan login ke server AMR
secara

komputerclient

i 1y

Compusern ki Canien
"

Gambar3.3 PenggunaaAplikasi Kontrol Jarak
Jauhke ServerAMR

2) Setelahmasukdalamserverkemudianbuka
aplikasi Aisystem AMR dan melakukan
login:

remote dengan menggunakan

Gambar3.4HalamanLogin Aplikasi AisystemAMR

3.

3) Pilih nama gardu yang akan dilakukan
penarikardatanya.

Gambar3.5PenarikarDatd_oad Profile AMR per
Meter GarduDistribusi

4) Kemudian eksekusi penarikan data load
profile gardudistribusi, tunggusampaidata
tersebutselesai ditarik dan tersimpandi
server AMR di Kantor PLN Wilayah
BangkaBelitung.

Kemudian melakukan login ke aplikasi Data
ManagemenandReport(DMR) :

n.-n. u.-m.uq L L

.& J] l'ﬂ r :

Gambar3.6 HalamarnLogin Aplikasi Aisystem
DMR

Setelahsemuadata load profile gardu distribusi

PenyulangAmerika SeksiPLTD Merawang— GH

Kantor telah disimpandi server berikut nya dapat
dilihat tampilandataload profile meterAMR gardu
distribusi PO06 (salahsatugardudistribusi yang di

suplai dalam PenyulangAmerika) di layar server
AMR sepertigambardibawahini :

Lol fors

N

2017

9 7 0/(
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6. Melakukan pengumpulan data pelanggan yang
disuplaitenagalistriknya dari PenyulangAmerika.
Pemilahan data untuk keperluan ini dilakukan
dengan melakukan sortir terhadap basis data
seluruhpelanggarPT PLN (persero)Area Bangka
Rayon Pangkalpinang dari server basis data
pelanggan PT PLN (persero) Wilayah Bangka
Belitung di PLN Kantor Pusat dalam format
Microsofi Exce seperi dibawal ini :
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Gambar3.7 TampilanDatalLoad Profile Gardu

Distribusidi ServerAMR
Data-datdersebukemudiandi unduhdalamformat
aplikasiMicrosoft Excel,dandisimpandi komputer
user Berikut ini contoh load profile gardu
distribusi yang sudahdi tarik datanyadari server
AMR :

Laporan Profile Energi dan Power Quality Per Periode(Sekunder)

Data Pel anggan

Nama, P006
Al amat SELI NDUNG LAMA
No. Kontrak / IDPEL : - / -
Informasi Meter
Mer kMt er ACTARI S
Tipe Meter ACEG000
Nomor Seri 55000600
Tarif / Daya (kVA) : B2 / 160
ienis Produksi -
No. Gardu -
Faktor CT / PT 50 / 1
Periode Laporan
Tanggal Milai 01/03/ 2017 00: 00
Tanggal Akhi r 30104/ 2017 23: 45
K Wh | KVARh | KVARn
Tanggal irfshr VR vs VT "
kirim|Terima | wrim | Teri
TTUTTIOTT 00T 0T 7 7] bl I I Gl Reiclpg el ok et ppedelefele
01/ 0472017 00: 15 o o o of of of of239. 7000036) 238, 400003 238. 500003
01/ 0472017 00: 30 o o 0| of of of of239. 9000036 238, 600003 238. 700003
01/ 0412017 00: 45 o of o of of o] of240, 0000036 238, 700003 238. 700003
01/ 0472017 01: 00 0| of 0| of of o] of240. 2000036) 238, 900003 238. 900003
01/ 0472017 01:15 o o o of of o] of240. 3000036) 239, 1000034 239. 000003
01/ 0472017 01:30 o of o of of o] of240. s000036| 239, 300003 235. 200003
01/ 0472017 01:45 0| of 0| of of o] of240. 9000036 239, 6000034 239. 600003
01/ 0472017 02: 00 0| of ol of of of o]240, 9000036 239, 8000034 239. 600003

Gambar3.8 TampilanLoad Profile GarduDistribusi

P0O0O6DalamFormatMicorsoftExcel

Lakukan langkah ini pada semua gardu
distribusi sesuaidenganlampiran Laporan Profile
EnergidanpowerQ halamanl sampai21 danatau
sesuadaftaryangsudahdi buatdi langkahl.

Gamba 3 ¢ Daftal Pe}gngﬁﬁ Pel Gardu Penyulan

7. Membuat formulasi kali padamDari data load

profile tegangandengaraturan:
1) Jikategangarpadagardusamadengannol,
bandingkandengan rekaman tegangan15

ccocoococooo

menit sebelumnyajika nilai nya juga nol,
makatidak dihitung telah terjadi satukali,
karena sudah dihitung oleh rumus baris
sebelumnya.

2) Jika rekamansebelumnyabukan nol, maka
dihitung sebagaisatu kali padam terjadi.
Formulasi pada lembar data load profile
gardudistribusisebagaberikut:

- . [y | -2 . o
e s 1 ] L o

Gambale 10Pengh|tungadumlahKaI| PadamTlap
BarisRekamarioadProfile

8. Melakukan perhitunganberapalama padampada
gardu distribusi tersebutyang didapatkandengan
melakukarformulasi:

1) Memeriksasuplai tegangan,apabila suplai
tegangantidak bernilai nol, maka lama
padamakanberjumlahnol.

2) Jika tegangarbernilai nol, kemudianambil
jam pada baris data yang tegangannya
tercatat nol, kemudian dikurangi jam
sebelumnygyangakanmenghasilkarberapa
lama padamyang terjadi dari rekamandata
tersebut.Formulasipadalembarkerja dapat
dilihat padatabelsebagaberikut:

W

‘Gambai3.11PenghitungadumlahCamaPadam
Tiap BarisRekamarlLoad Profile

9. Melakukan penjumlahandari tiap baris rekaman
dataload profile yangtelah dilakukansebelumnya
pada setiap data gardu distribusi, di sortir
berdasarkardata bulan April 2017 sehinggaakan
didapatkanjumlah berapakali padamdan berapa
lamanygpadamyangterjadiselamaApril 2017.

Gambar3.12 Penghitunéaﬁ otal BeFabrkéli
PadandanLamaPadanSatuBulan
Lakukan langkah tersebut pada setiap gardu
distribusisesuataftarpadalangkahl diatas.

HAS L DAN PEMBAHASAN

Rekapitulasi Kali dan Durasi Padam Gardu

Penghitunganpada setiap data gardu sudah
dilakukan, langkah selanjutnya adalah melakukan
rekapitulasi data berapakali dan lama padam dari
semuagardu dari penyulangAmerika ke dalam satu
tabelsepertiberikut:
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Tabel4.1RekapitulasdumlahKali danLamaPadam gardu pada penyulang Amerika dapat dilihat pada
pet Gardt Penyulan Amerike grafik dibawahini :
Jumlah Durasi Jumlah Kal
No Nomor Gardu Alamat Padam Gardu Padam Gardu D E K LA R AS I DA N
1] P501 DS Batu Ampar 04.15.00 3
| _2[poo BATUAMPAR 06.00.00 4 REALISASI
3| P242 Batu Ampar 1 11.45.00 3
4P243 Batu Ampar 2 04.00.00 3
5| BTS Batu Rusa/ANYIR BTS Batu Rusa/ANYIR 16.15.00 4 K A L I PA DA M P E R G A R D U
6|P764 PTPAJAR BERSERI (JI PLTUATrAn_yir) 15.30.00 6
7|ps61 DEPAN PLTU 02.00.00 4 Target Realisasi
8| P049 PT. Prayasa Mina Tirta 02.00.00 3 —
| 9|P635 BTS BALUN 1JUK / HCPT846425 01.45.00 3
10[P503 SPBESinarindo 00.00.00 0 10
11| POO6 Selindung Lama 02.00.00 4
| 12[P637 Graha Puri 1 02.00.00 4 M’%—- Do
| 13|P638 Graha Puri 2 02.00.00 4 O v/
| 14{P639 Grahapuri 3 02.00.00 4 . 5 N ) A . . . . . .
15|P262 Atma Luhur 04.15.00 3 7 /7 T 87 8T 97 97 {7 97 T |7
16| P007. Selindung Baru 04.15.00 3
o Simp Terminal selindung 020000 4 Gambar4.1 Grafik DeklarasidanRealisasKali
| 18[pose JI. Jend. Sudirman 020000 4
19| BTS SIMPANGSUNGHIN |l batu rusa (plgn BTS 1fasa) 02.00.00 4 PadanPerGardu
| 20| Bangka Cakra karya JLAIR ANYIR (bangka cakra karya 16.15.00 4
21{P372 F.I.F Selindung 02.00.00 4 D E K L A R A S I DA N
Target Realisasi
0:00:00
0:00:00 ’ — == A
CRE DR R D A D A T
] e Wi P A 1 Gambard.2 Grafik DeklarasidanRealisasLama
SRR B AT PadanPerGardu
| L T g 101 o i ¥ - .
1 Ty 00 U i i s sl [T H
i o & - Tabel4.4 DaftarKali PadandanLamaPadamGardu
e R e e W . = i
i ecroe aF TETD L HE K il ]
| LT rgara Mgt 0 e st £ x Lx T T somih [ umian f o Deklarasi
1 Truger Fre s/ = o e | A | oim | omm No|  NomorGards Namat il I PP il IR i
_M eyl 3 B CH S WS il 1D L] T _'EE Padam Padam Padam sasi Padam sasi
U Fiomini & B peai [ 1] [ 7] [ Gardu Gardu
T ﬂ‘ ﬂ e Lo o wa A P501 DSBatuAmpar_ 04.15.00 3 17.30.00 Tidak_ S Tidak
mm I =] r 3 X ji "" |_2|P0og9 'ETUAMPAR 06.00.00 4 17.30.00 Tidak_ S Tidak
[ i [ N ] [ [ 3|P2a2 | 114500 3 173000 | Tidak 9 Tidak
[repey i T 4|p243 | 040000 3 17.3000 | Tidak 9 Tidak
B b P gy P TH Mg i pvegi =y } b ¥ § 16.15.00 4 17.3000 | Tidak 9 Tidak
A T———" v i Var R i 0 ri ] PTPAJARBERSERI(JIPLTUAirAnyir) 15.30.00 6 17.30.00 Tidak_ S Tidak
T El = = = |MPLTU 02.00.00 4 17.30.00 Tidak 9 deak
T e - o M £ e
Wﬁw L] SPBESinarindo 000000 0 | 173000 | Tidak 9 Tidak
] < e i 5 = 020000 4| 173000 | Tidak 9 Tidak
. [ T i . Jr i B ] = GrahaPuril 02.0000 4 173000 | Tidak 9 Tidak
Wll mung__ Area | L [ nima Grahapuri2 020000 4 173000 | Tidak 9 Tidak
q e v g i e g e kol | 4. By ) o i [ Grahapuri3 02,0000 4 173000 | Tidak 9 Tidak
Pal uliamauayanylelamdr UeKiar asikerTt i Atmaluhur 041500 3 | 173000 | Tidak 9 Tidak
e . . 04.15.00 3 17.30.00 Tidak 9 Tidak
sebelumnya,dapat dilihat bahwa maksimal jumlah s » om0 |+ T oo [ o | o [ e
. . JI.Jend.Sudi 02.00.00 4 17.30.00 Tidak_ S Tidak
gangguan dalam satu bulan yang dialami satu ! T 0000 |+ vra000 | e | o | e
- - JLAIRANYIR( 16.15.00 4 17.30.00 Tidak S Tidak
pelanggamdalahsebanyald kali padam,dan jumlah Jrsssetnsung o001+ 1000 | o || e

lama padamyang dialami satu pelanggandalam satu

bulan maksimal selama 17 jam. Lebih lengkap

deklarasiTMP 2017terdapapadatabeldibawahini :
Tabel4.2 DeklarasiTMP PLN Rayon

No NomorGardy alamat JumlahDprasi | Jumlahkali | Defsi | Deklars
Durasi padam| P2
1fpso1 DSBatuAmpar 4.15.00] 3 179
| 2/Po%9 BATUAMPAR 06.00.00 4 17,9
P242 1 10.45.00} 179
Ap2s3 BatuAmpar? 1.00.00] 3 179
16.15.00} 4 179
PTPAJARBERSERIQI PLTUAIr | Anyir) 3000 17
IDEPANPLTU 12.00.00) 4 179
[PTPrayasaMinaTirta 2.00.00) 17,9
BTSBALUNLIUK/HCPT846425 11.45.00] 3 179
SPBESinarindo 00.0000) d 179
i 12.00.00) 4 179
GrahaPuri 1 2.00.00} 4 179
| GrahaPuri 2 2.00.00] 4 179
Grahapuri 3 .0000) 17
Atmal uhur 4.15.00] 3 17,9
i 4.15.00) 179
i Selindung 2.00.00 4 175
J1.Jend Sudirman 2.00.00} 4 179
19| BTSSIMPANGSUNGHIN_j| baturusa(plgnBTSifasa) 12.00.00) 4 179
20| BangkaCakrakal JLAIRANYIR(E ) 16.15.00} 4 179
21[p372 ELLFSelindung 2.00.00 4 179
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Dari tabel diatasdibandingkarrealisasijumlah
lamadan kali padamper gardubulan April 2017 ada
dalamtabelberikutini :

Tabel4.3PerbandingaRealisasdanDeklarasi
TMP Kali danLamaPadanGardu-GarduDistribusi
PenyulangAmerika

Untuk memudahkan perbandingan antara

deklarasidanrealisasikali padamdanlamapadamper

Panghalpinang, 7 Obitober 2017
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Amerika adaterjadi padamaliranlistrik ke pelanggan,
namun ada beberapahal yang menjadi perhatian
diantaranya

Untuk lamapadamdari deklarasipalinglamayang
dijinkan padamselamasatu bulan adalahselama
17,5 jam per bulan, sedangkansemuagardu di
PenyulangAmerika padamyangterjadipalinglama
adalah16 jam 15 menit saja. Sehinggatidak ada
pelanggaranterhadapdeklarasi TMP pada bulan
April 2017tersebut.

Untuk kali padam,di deklarasikanhanya boleh
terjadi padammaksimalsebanyal® kali dalamsatu
bulan,namunkali padamyangterjadidi Penyulang
Amerikahanyasebanyal6 kali padamdalambulan
Maret 2017, sehingga tidak ada pelanggaran
terhadapleklarasiTMP kali padam.

Oleh karenaitu tidak ada pelanggandisuplai dari
gardu-garduPenyulang Amerika yang mendapat

Distribus dar Kompensa: TMP
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kompensaspelampauameklarasiTMP padabulan
April 2017.

Berikut ini data deklarasidan realisasiTMP PLN
AreaBangkatahun2015dan2016:

Tabel4.5DeklarasiTMP PLN AreaBangkaTahun
2015dan2016

2015

Jan | Feb | Mar | Apr | Mei] Jun | Jul | Agu] Sep | Okt | Nov] Des [ Aver

18| g
i g

nggan 1o o gl 1d 1d 1 14 14
Pelanggan o o a d i 44 x

Pelanggan d d 4 o 1o

1 ¢ o

E|
[RealisasijumlahGangguanperPelanggan d 41 34 1 4 4 4 d 9
216

Jan | Feb r| Apr

17.9]

Mei
179

Jun | Jul
175 139

Okt
135

Nov_
135

Sep
139

Des.
139

nggan 1795 174

pr

Pelanggan 9 9 9 9 9 £ | k| 9 g k| k|

E|

= -
= -

RealisasiLamaGan uanPerFe\an an 3 E 7 4 5 4 s 1 3 6
|Real\sas\]umlahfianéuanée Fe\anégan 1 E 4 3 2 3

Dari date tersebu di dapatka ratc rate selam. du

tahuntersebut

1. Rata-ratadeklarasiwaktu lama gangguarselama
16jam

2. Rata-rataleklaraskali gangguarsebanyal® kali

3. Rata-rataealisaswaktulamagangguarselamab

jam

Rata- rataeallsaskalt Qafndgdarﬁsebanyalﬁ Kkali

Gampar.3 Dekla{aé ealisasDurasi
PadanPerPeIanggaQOiB 2016

Gambar.4 Deklarasivs RealisasKali PadanPer
Pelanggar2015-2016

Dari data tabel 4.5 jika kita lakukan hipotesis

statistik penetaparmeklarasiterhadaprealisasisebagai
berikut:

a. Probabilitadamapadampelanggan

Rata-ratadeklarasipadampelanggarselamal6
jam, dan simpanganbaku terhadaprealisasi
selamal6 jam— 6 jam = 10 jam. Untuk menguji
hipotesisbahwa pp = 16 jam lawan hipotesis
alternatifnyaadalahpu >16 jam. Dari contoh
realisasisebanyak24 bulan, diambil uji taraf
nyata 5%. Maka dapat dihitung probabilitas
melakukargalata bila Ho benar.

Ho:i=16iam
g J

Titik kritis pada

- Kesalaharjenis| sebesan = 5% diantara
realisasiselama24 bulan akan membawa
kita padaditolaknyap =16 jam, meskipun
sebenarnya =16 jam.

b. Probabilitaskali padanpelanggan:

Rata-rata deklarasi kali padam pelanggan

sebanyal® kali, dansimpangarbakuterhadap

realisasiselamad kali - 6 kali = 3 kali. Untuk
menguji hipotesis bahwa p =9 kali lawan
hipotesisalternatifnyaadalahp >9 kali. Dari

contoh realisasi sebanyak24 bulan, diambil
uji taraf nyata 5%. Maka dapat dihitung
probabilitasmelakukargalata bila Ho benar.

Ho: 1 =9 kali
Hi: p>9kali
Titik kritis pada

- Kesalahanenis| sebesan = 5% diantara
realisasiselama24 bulan akan membawa
kita padaditolaknyap =9 kali, meskipun
sebenarnya =9 kali.

KESIMPULAN DAN SARAN
Penutup

Dari pembahasanyang telah dilakukan dalam
tulisanini, dapatdisimpulkanbahwa :

d. Realisasiselamabulan April 2017 tidak ada
pelangganPLN yang disuplai dari penyulang
Amerika Seksi PLTD Merawang-GH Kantor
maksimal lama padamadalahselamal6 jam
dibandingkandeklarasilama padamselamal?7
jam.

Jumlahkali padambulan April 2017 realisasi

sebanyakmaksimal 6 kali dengan deklarasi

jumlahkali padanmaksimalsebanyal@ kali.

f. Nilai deklarasi TMP kali padam dan lama
padamtidak terlampauipadabulan April 2017
sehinggdLN tidak perlumemberi
kompensasinya.

Saran

Beberapasaranuntuk mengatasdan melengkapi
beberap&elemahampadapenelitianini diantaranya

c. Rekamandata AMR Gardu distribusi dapat
digunakansebagasumberdatakali danlama
padampelanggamgardu.

d. Untuk data yang lebih lengkap, dapat
ditambahkan data dari sistem pelayanan
gangguanyang mendatajumlah pelanggan
padam pelanggan secara induvidual untuk
mendatapadamyang terjadi padapelanggan-
pelanggarnyangtidak tercakupdalamcatatan
padamdi rekamarmAMR.

Hi: g >16jam

€. Kualitas layananPLN Area Bangkadari sisi
lamapadamper pelanggarmankali padanper
pelanggan bulanan jauh lebih baik dari
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deklarasi, untuk semakin meningkatkan
tantangandalam melayani masyarakatdapat
memperketat deklarasi untuk  masa

mendatang.
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