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Abstract 

This community service activity is carried out with the aim of helping the people of the 
South Sidoarjo region in fulfilling their tax obligations, namely reporting individual 
annual SPTs. The service team’s method is providing assistance and services directly 
to the community present at the post formed by KPP Pratama South Sidoarjo. Before 
providing assistance, the service team first carried out a recruitment process for tax 
volunteers who came from accounting study program students at Nahdlatul Ulama 
University, Sidoarjo. The results of the service showed that all the people present at 
the post could be served well by the Tax Volunteers on duty so that the obligation to 
report SPT could be carried out correctly and on time. Apart from that, it was seen that 
the majority of people present were satisfied with the performance shown by the tax 
volunteers on duty. 
 

Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan tujuan untuk 
membantu masyarakat wilayah Sidoarjo Selatan dalam memenuhi kewajiban 
perpajakannya yaitu melaporkan SPT tahunan orang pribadi. Cara yang dilakukan tim 
pengabdian adalah dengan memberikan bantuan dan pelayanan langsung kepada 
masyarakat yang hadir di posko yang dibentuk oleh KPP Pratama Sidoarjo Selatan. 
Sebelum memberikan bantuan, tim pengabdian terlebih dahulu melakukan proses 
rekrutmen terhadap relawan pajak yang berasal dari mahasiswa program studi 
akuntansi Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo. Hasil pelayanan menunjukkan 
seluruh masyarakat yang hadir di posko dapat dilayani dengan baik oleh para 
Relawan Pajak yang bertugas sehingga kewajiban melaporkan SPT dapat terlaksana 
dengan baik dan tepat waktu. Selain itu, terlihat mayoritas masyarakat yang hadir 
merasa puas dengan kinerja yang ditunjukkan para relawan pajak yang bertugas. 

PENDAHULUAN  

Pajak merupakan salah satu pilar utama pendapatan negara yang sangat penting untuk 
mendukung pembangunan dan pelayanan publik [1]. Setiap tahunnya, warga negara diwajibkan 
untuk mengisi dan menyampaikan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) Tahunan Pajak 
Penghasilan (PPh) sebagai bentuk kepatuhan terhadap undang-undang pajak. Namun, 
seringkali proses pengisian SPT tahunan ini menjadi tantangan bagi banyak orang, terutama bagi 
mereka yang kurang memahami peraturan pajak atau tidak memiliki akses mudah ke informasi 
terkait [2].    

Di tengah kompleksitas sistem pajak, keberadaan relawan pajak menjadi sangat penting. 
Relawan pajak adalah individu atau kelompok masyarakat yang dengan sukarela membantu 
orang lain dalam mengerti, mengisi, dan menyampaikan SPT tahunan dengan benar dan tepat 
waktu. Mereka berperan sebagai pendamping bagi masyarakat yang membutuhkan bantuan 
dalam urusan perpajakan. 
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Di Sidoarjo Selatan, inisiatif mulia ini dijalankan oleh Relawan Pajak Universitas Nahdlatul 
Ulama Sidoarjo. Mereka tidak hanya memberikan bantuan teknis dalam mengisi formulir pajak, 
tetapi juga memberikan pemahaman mendalam tentang hak dan kewajiban perpajakan kepada 
warga di wilayah tersebut. Keberadaan mereka tidak hanya membantu individu dan keluarga 
untuk memenuhi kewajiban pajaknya dengan benar, tetapi juga meningkatkan literasi pajak di 
komunitas tersebut. 

Dalam konteks globalisasi dan kemajuan teknologi, pemahaman yang mendalam tentang 
peraturan pajak menjadi semakin penting. Dengan adanya pendampingan pengisian SPT oleh 
relawan pajak, diharapkan masyarakat di Sidoarjo Selatan dapat mengoptimalkan peluang dan 
mengelola kewajiban perpajakannya dengan lebih baik. Artikel ini akan membahas peran penting 
Relawan Pajak Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo dalam membantu orang pribadi mengisi 
SPT tahunan dengan akurat, efisien, dan mematuhi hukum, serta dampak positifnya terhadap 
masyarakat dan perekonomian lokal.  

Tujuan diadakannya kegiatan pendampingan ini adalah untuk membantu masyarakat 
wilayah Sidoarjo Selatan dalam pemenuhan kewajiban perpajakan yakni melapor SPT Tahunan 
Orang Pribadi. Urgensi mengapa kegiatan ini perlu diselenggarakan karena saat ini pelaporan 
SPT sudah dapat dilakukan secara elektronik melalui website DJP. Akan tetapi masih banyak 
ditemukan masyarakat masih belum teredukasi bagaimana cara menggunakan menu E-Filing 
yang ada pada website DJP untuk melapor SPT.  

METODE PELAKSANAAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan menggunakan metode 
pendampingan dan pelayanan. Tim pengabdian sebelum terjun untuk membantu masyarakat 
dalam pengisian SPT, terlebih dahulu membentuk tim yang terdiri atas mahasiswa dan dosen 
dari Program Studi Akuntansi, Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo untuk dikukuhkan sebagai 
relawan pajak. Mahasiswa yang mendaftar sebagai calon relawan pajak terlebih dahulu diseleksi 
oleh tim dosen dengan menggunakan metode wawancara dan screening nilai IPK. Mahasiswa 
yang lolos kemudian diberi pelatihan dan pembekalan sebelum diterjunkan untuk melayani wajib 
pajak yang hadir di KPP Pratama Sidoarjo Selatan [3].   

Kegiatan pendampingan ini dilaksanakan selama 2 bulan dari awal Februari sampai 
dengan akhir Maret 2023. Proses pendampingan dilakukan secara tatap muka di posko pengisian 
SPT yang disediakan oleh pihak KPP Pratama Sidoarjo Selatan serta di beberapa titik di luar 
KPP Pratama Sidoarjo Selatan. Adapun pertimbangan pendampingan dilakukan secara tatap 
muka karena merujuk pada evaluasi pembelajaran daring di Universitas Nahdlatul Ulama 
Sidoarjo ternyata memperoleh hasil yang kurang efektif [4]. Agar dapat memberikan pelayanan 
secara maksimal kepada masyarakat, tim pengabdian bekerjasama dengan pihak KPP 
memutuskan untuk mengadakan kegiatan ini secara tatap muka baik di posko yang telah 
terbentuk maupun di luar kantor [5]. Sebagai bentuk evaluasi, di akhir kegiatan tim pengabdian 
membagikan kuesioner ke beberapa wajib pajak untuk menilai bagaimana kinerja pelayanan 
yang diberikan oleh Relawan Pajak selama terjun untuk membantu masyarakat dalam 
melaporkan SPT.    

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Relawan pajak adalah individu atau kelompok sukarelawan yang memiliki pengetahuan 
mendalam tentang undang-undang pajak dan dengan tulus hati membagikan pengetahuan 
tersebut kepada masyarakat. Pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat kali ini, Tax Center 
Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo mengirimkan 30 orang mahasiswa ke KPP Pratama 
Sidoarjo Selatan untuk menjadi Relawan Pajak selama 2 bulan. Terdapat 2 tahap pengiriman 
relawan pajak, yang pertama adalah pengiriman 19 mahasiswa terlebih dahulu untuk 
melaksanakan kegiatan asistensi pengisian SPT tahunan orang pribadi pada tanggal 13 Februari 
2023.  

Merujuk pada surat permohonan No. S-156/KPP.2402/2023 dari KPP Pratama Sidoarjo 
Selatan tentang Permohonan Penambahan Jumlah Relawan Pajak dan Dispensasi Waktu 
Kuliah, menunjukkan bahwa jumlah relawan pajak yang diterjunkan masih kurang mengingat 
jumlah wajib pajak yang hadir setiap harinya semakin meningkat. Untuk memaksimalkan 
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pelayanan pendampingan pengisian SPT, maka ditindaklanjuti dengan cara mengirimkan 
tambahan 11 mahasiswa untuk dikukuhkan menjadi relawan pajak.   

Adapun tugas utama menjadi relawan adalah memberikan pendampingan dan bantuan 
kepada orang-orang yang membutuhkan dalam mengisi dan menyampaikan SPT tahunan pajak 
penghasilan [6]. Setiap harinya selama 2 bulan, terdapat 4 orang relawan yang jaga di posko 
untuk membantu wajib pajak melaporkan SPT tahunan nya. Jadwal jaga relawan langsung 
ditentukan oleh pihak KPP Pratama Sidoarjo Selatan. Jadwal jaga ini bersifat fleksibel mengingat 
pelayanan diberikan tidak hanya diposko saja akan tetapi juga dibeberapa titik diluar kantor 
seperti di RSUD, Kantor Kecamatan, dan Mall. 

Hasil pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat di wilayah Sidoarjo 
Selatan yang hadir ke KPP Pratama Sidoarjo Selatan mampu dilayani dengan baik oleh Relawan 
Pajak yang bertugas pada hari tersebut. Masyarakat yang hadir secara keseluruhan mampu 
melaporkan kewajiban perpajakannya melalui pelaporan SPT secara elektronik [7]. Dalam 
melakukan pendampingan, seorang Relawan Pajak ditemani oleh 1 orang Pengawas dari KPP 
Pratama Sidoarjo Selatan dan 1 orang Dosen dari Universitas Nahdlatul Ulama Sidoarjo. Apabila 
relawan pajak mengalami kesulitan atau kendala dalam memandu pengisian SPT, pengawas 
segera menindaklanjuti sehingga proses pelayanan pelaporan SPT tahunan orang pribadi 
menjadi tidak terganggu dan kendala yang dialami dapat teratasi.  

Adapun grafik tingkat keberhasilan relawan pajak dalam melayani wajib pajak dalam 
melaporkan SPT dan juga hasil pengisian kuesioner kepuasan layanan yang diberikan oleh 
Relawan Pajak disajikan pada Gambar 1. Adapun dokumentasi pelaksanaan kegiatan 
pendampingan ini disajikan pada Gambar 2 – 5.  

 
 

 
 

Gambar 1. Tingkat Keberhasilan Wajib Pajak Melapor SPT 

Dari bagan serta grafik yang disajikan terlihat bahwa 73% masyarakat merasa sangat puas 
dengan pelayanan yang diberikan oleh relawan pajak selama bekerja di lapangan. Pelayanan 
yang diberikan juga memberikan hasil 95% masyarakat berhasil melaporkan SPT secara tepat 
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waktu. Hal ini memperlihatkan peran signifikan yang diberikan oleh relawan pajak dalam 
pelaksanaan pendampingan pengisian SPT Tahunan Orang Pribadi [8]. Hasil pengabdian ini 
sejalan dengan riset Astuti yang menemukan jika mayoritas wajib pajak yang hadir di KPP 
merasa terbantu dengan keberadaan relawan pajak yang senantiasa membantu masyarakat 
dalam pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi [9],[10]. Variabel relawan pajak memiliki tingkat 
signifikansi yang tinggi untuk mendorong kepatuhan masyarakat dalam memenuhi kewajiban 
perpajakannya [11],[12].  

 

 

Gambar 2. Pelatihan dan Pembekalan Relawan Pajak 

 

Gambar 3. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan Orang Pribadi di Posko 

 

Gambar 4. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan Orang Pribadi di KPP Pratama 
Sidoarjo Selatan 
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Gambar 5. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan Orang Pribadi di RSUD Sidoarjo 

KESIMPULAN  

Kegiatan pengabdian ini secara keseluruhan berjalan dengan lancar dan mampu 
memberikan manfaat bagi masyarakat wilayah Sidoarjo Selatan dalam pemenuhan kewajiban 
perpajakan yakni melaporkan SPT Tahunan dari Pajak Penghasilan yang telah dibayar selama 
tahun berjalan. Seluruh Relawan Pajak yang diterjunkan setiap harinya mampu melayani 
masyarakat untuk melaporkan SPT Tahunan Pajak Penghasilan Orang Pribadi menggunakan e-
filing. Diharapkan ke depan kegiatan seperti ini dapat dilaksanakan secara rutin dan cakupan 
wilayah yang dibantu dapat lebih luas lagi.  
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